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 مقدمه
كه در  يا جامعه يو چه برا يشخص يكاربردها يو بهبود دانش چه برا ينگهدار يت همواره برايبشر

ش و ينما ينوشته شده برا يسندها و ها يلاش كرده است. در ابتدا از نقاشت كنديم يآن زندگ
خاص بود و در دسترس همگان قرار  ياعده ن اطلاعات محدود بهيشد. ا يدانش استفاده مسازي  رهيذخ
باشد  ينم يكيزيور صرفا از لحاظ فها (منظن نوع آنيه مقدار اطلاعات و همچنكييگرفت. از آن جاينم

ها و ساختن دانش از آنها  دادهسازي  رهيذخ ي، نحوهافتي يش مي) افزاباشديم زين يبلكه از لحاظ منطق
باشد بلكه با  ياطلاعات آسان نمسازي  رهيو ذخ گذاري اشتراكشد. در حال حاضر به  يتر م مهمز ين

 يابر يتوانند در فضا يم. امروزه اطلاعات ميكنيها را كنترل م، زمان و حجم، آنآوري فناستفاده از 
  رند.يگران قرار گيار ديدر اخت بلادرنگره شوند و به صورت يذخ

 منابع شركت يها اطلاعات با عنوان هسته سازمانو در  است برخوردار يا ژهيت ويامروزه اطلاعات از اهم
بندي  كردن در آن طبقه ين دستكاريهدف درك بهتر دانش و همچن دن بهيرس يشوند. برا يام برده من
  نهادند. بر آن ت دانش رايرينام مد بوجود آمد كه يا ژهيو

و به سازي  رهيذخ ،فيتعر ،آوري جمعباشد كه به  يها و متدها مهياز رو ياهت دانش مجموعيريمد
ا محصولات در يس و يسرو تيفيو ك وري بهرهبالا بردن  يكند. برايدانش كمك م گذاري اشتراك
  شود.سازي  ادهيت دانش پيريد مديها باشركت

ن دوره، اصطلاحات يم. در ايكن يم يد زندگيد، كه در عصر جديجد يما نه تنها در هزارهدر حال حاضر 
 يت كنونيف وضعيتوص يراب يا جامعه دانشيموج سوم  ،عصر اطلاعات ،يمثل عصر فراصنعت يگوناگون
از موضوعات مهم  يكينظران معتقدند كه  روند. صرف نظر از اصطلاحات مذكور، اغلب صاحب يبه كار م

جاد كرده و باعث بحث و يجان ايكه ه يت دانش است؛ مفهوميرين دوره، مفهوم مديمطرح شده درا
سرعت در حال تكامل است و به است كه به  يكرديت دانش رويريفراوان شده است. مد يمناظره
 يمحور، همراه با نوآور يتجار يهانديفرآ يبخشو بهبود اثر ييكارا شيافزا ير براياخ يها چالش

ت ين واقعي، از ايت دانش براساس رشد ادراك جامعه تجاريرياز به مديدارد. ن ياديمستمر، توجه ز
 يمهم تلق يدار، عنصريپا يقابتت ريبه مز يو دسترس يرد كه دانش در عملكرد سازمانيگ يسرچشمه م

 شود. يم

در  يانيو پا يانيسطوح م يهانديفرآدر  يمهم يامدهاي، پييبالاو سطح  ير جهت اساسيين تغيچن



ت دانش يريمد يهايها و استراتژكيم، ابزارها، تكنيمفاه يريكارگ هبقت، جذب و يسازمان دارد. در حق
ست؛ چرا كه ين ريامكان پذ يدانش محور، به سادگ يها نده، به منظور استقرار شركتيت آدر تحولا

هماهنگ به كار گرفته شوند. به  يا وهياست كه به ش ييها كيارها و تكنح ابزيازمند انتخاب صحين
وجود، ساختار م يتكنولوژ يها ر ساختيا، درك زه كيا تكني يح نوع تكنولوژيمنظور انتخاب صح

ن اجزا يب ايترك ين، درك چگونگيا بر است. علاوه يضرور يو فرهنگ يتجار يها ر ساختيو ز يسازمان
ن خود، منجر به كسب اهداف يدارد كه ا ياديت زيسازمان، اهم يو اثر بخش ييبه كارا يابيدست يبرا

ها و  يق تكنولوژيدانش محور از طر يا ل شركت به مؤسسهيد. به منظور تبدشويم يسازمان
، دانش و ينهفته در اقتصاد دانش يها يياياست كه درابتدا، پو يش، ضرورت دانيريمد يها ياستراتژ

  . شده و مورد بررسي قرار گيردت دانش مطرح يريمد

چند  يترازنامه مال يابيه مشغول ارزك يزمان يلاديم 90در دهه  ،يسوئد، حسابدار يوبيس كيارل ارك
ات يپس از انجام عمل ها تكن شرياز ا ياريبس .شد يته جالبكبود، متوجه ن يت بزرگ سوئدكشر

رون نشان ك كي يحتيا در برخي مواقع رون سوئد و كدر حدود چند  ي، ارزشيحسابدار يطولان
شتر از يار بيه سهامداران حاضر به فروش آن بودند، بسكتها كن شريا يواقعمت يه قكحال آن دادند، يم
 داد. يمنشان  يه حسابداريه سرماكبود  ييها متيق

ن ارزش ين اختلاف (اختلاف بـيا ه بخش اعظم ازكد يمتوجه گرد فراوان يها يپس از بررس يوبيس
درون سازمان » يدانش يهاهيسرما«به  ن سازمانها)يمشهود ا يها ييمت دارايركتها در بازار سهام و قش

وارد  ،بته جالكشان است. اما ن يتخصصدر حل مسائل  ها سازمان يردد و برخاسته از توان دانشگيبر م
هوم تحت عنوان مف يزيچ ه اساساًكبود، چرا  يحسابدار يهاها در ترازنامه يين داراينشدن ا

 وجود نداشت. »املموسن يها هيسرما«

- از به برنامهيو ن يكيزيملموس و ف يهاهيدوم) محدود بودن سرما يباً از جنگ جهاني(تقرش ياز سالها پ

و  يخط يزيربود. به عنوان مثال، برنامه مختلف شده يعلم يهاشدن آنها، منجر به خلق شاخه يزير
آلات، ن يماش يورره، بهياررات و نگهديارخانه، تعمك ي، طراحصيو تخص يابي انك، مياتيپژوهش عمل

 يهاهيرما. اما سندوداد شده بجيوس املم يهاهيت سرمايريدر جهت مد يهمگكه .. .د ويتول يزيربرنامه
گ يو و اكمن، نوناكو پس از آن ب يوبيت سيفعال .ددنناملموس، تا آن زمان مورد توجه قرار نگرفته بو

ه با ك يا هيسرما يعني، ميعظبس  يا هيسرمابه  يصنعت علوم عالمان، توجه صنعت گران و شدباعث 
قرار  يشيافزاريزي   برنامهو  سازماندهيت، يريمد متر موردكالا، كت ارزش افزوده يثركد ايوجود تول

 .گرفت، جلب شود يم

گيري از موثرترين تحقيقات و تجربيات، زمينه را براي تقويت بينش، دانش و مهارتهاي اين كتاب با بهره
هاي مديريت دانش و بكارگيري عملياتي و بهره برداري كاربردي آن در حوزهمندي از خواننده در بهره

تا موجب استفاده گسترده در بين مديران، متخصصين و كارشناسان در  ،سازد هدف، فراهم مي



 
 

كوچك و بزرگ دولتي، غيردولتي، انتفاعي، غيرانتفاعي و نيز دانشجويان در مقطع سازمانهاي 
    .شودكارشناسي، كارشناسي ارشد و نيز دكتري 

باشد كه با هدف  اين كتاب يكي از نتايج حاصل از پروژه صنعتي انجام شده در دانشگاه خوارزمي مي
در اينجا ريف شده است. هاي مديريت دانش تع طراحي يك چارچوب مفهومي و عملياتي براي سيستم

م از آقايان مهدي پيغان، محمد حسين قپانداران، كوشا زماني، نويد دانشوران و اميد يدانلازم مي
اند تشكر و قدرداني  اب را مطالعه و بازبيني نمودهمحمدي كيا كه با دقت و باريك بيني مطالب كت

  نماييم. 

  

  ৎقدم ଘ ماభ و پدر 
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